Termos e Condicdes

Ultima atualizac&o: 5 de Junho de 2026

Os presentes Termos e Condigdes regulam o acesso e a utilizacdo do website dos
Vizinhos do Rei, disponivel em vizinhosdorei.pt

Ao aceder e utilizar este website, o utilizador declara que leu, compreendeu e aceita 0s
presentes Termos e Condi¢Ges. Caso ndo concorde com 0s mesmos, devera abster-se de
utilizar o website.

1. Identificacdo da entidade

O website é gerido por:
Jerénimo & Silva Lda
502552506

RualLargo Dom Dinis 15c
2675- Odivelas

Geréncia.vizinhosdorei@gmail.com

2. Objeto do website

O website dos Vizinhos do Rei tem como finalidade apresentar o restaurante, a sua
histéria, conceito, localizacdo, menus, experiéncias, eventos, contactos e, quando aplicavel,
permitir pedidos de reserva ou contacto.

A informacao disponibilizada no website tem carater informativo e podera ser atualizada,
alterada ou removida a qualquer momento.

3. Utilizacdo do website

O utilizador compromete-se a utilizar o website de forma adequada, licita e responsavel,
abstendo-se de qualquer utilizagdo que possa:

Comprometer o funcionamento do website, prejudicar os direitos dos Vizinhos do Rei ou de
terceiros, introduzir virus ou outros elementos técnicos nocivos, tentar aceder
indevidamente a sistemas, dados ou areas reservadas, ou utilizar os conteidos do website
para fins comerciais ndo autorizados.



4. Reservas

O website podera disponibilizar formularios, contactos ou ligacdes externas para pedidos de
reserva.

A submisséo de um pedido de reserva através do website ndo garante, por si sO, a
confirmacado automatica da reserva, salvo indicacdo expressa em contrario.

A reserva apenas sera considerada confirmada ap6s validacdo pelos Vizinhos do Rei,
através dos meios de contacto indicados pelo restaurante, nomeadamente e-mail, telefone,
mensagem ou plataforma de reservas.

Os Vizinhos do Rei reservam-se o direito de recusar, alterar ou cancelar reservas em caso
de indisponibilidade, erro técnico, informacgédo incompleta, incumprimento das condi¢bes
aplicaveis ou motivos operacionais.

5. Pontualidade, alteracdes e cancelamentos

O utilizador devera comparecer a hora marcada para a reserva.

Em caso de atraso significativo, os Vizinhos do Rei poderdo ndo garantir a manutencao da
mesa reservada, especialmente em periodos de elevada afluéncia.

Pedidos de alteracdo ou cancelamento de reserva deverdo ser comunicados com a maior
antecedéncia possivel, através dos contactos disponibilizados pelo restaurante.

Quando existam condi¢des especificas para grupos, eventos, menus especiais ou
experiéncias, estas serdo comunicadas previamente ao cliente.

6. Menus, precos e disponibilidade

Os menus, pratos, bebidas, precos, horarios e experiéncias apresentados no website sdo
meramente informativos e podem sofrer alteracdes sem aviso prévio.

A disponibilidade de determinados pratos, bebidas, menus ou experiéncias podera variar
em funcdo da época, disponibilidade de ingredientes, lotacdo, eventos privados ou outros
fatores operacionais.

Sempre que possivel, os Vizinhos do Rei procurardo manter a informacgéo atualizada, mas
nao garantem que todos os conteldos estejam permanentemente completos, atualizados
ou isentos de erros.

7. Alergénios e restricdes alimentares

Os utilizadores com alergias, intolerancias alimentares ou restricbes especificas deveréao
informar previamente os Vizinhos do Rei, preferencialmente no momento da reserva ou
antes de efetuarem o pedido no restaurante.



Apesar do cuidado na preparacao dos alimentos, ndo € possivel garantir a inexisténcia
absoluta de risco de contaminagao cruzada.

A informacéo sobre alergénios devera ser sempre confirmada diretamente junto da equipa
do restaurante.

8. Eventos, experiéncias e menus especiais

Os Vizinhos do Rei poderédo promover eventos, experiéncias gastronémicas, menus
especiais ou iniciativas pontuais.

Estas acdes poderdo estar sujeitas a condi¢ges préprias, nomeadamente reserva
obrigatoria, pagamento antecipado, nimero minimo de participantes, politicas especificas
de cancelamento ou horarios definidos.

As condi¢bes aplicaveis serdo comunicadas no momento da divulgacéo ou da reserva.

9. Propriedade intelectual

Todos os conteudos presentes no website, incluindo textos, imagens, fotografias, logoétipos,
elementos gréficos, videos, design, marcas, nomes comerciais e demais materiais, sao
propriedade dos Vizinhos do Rei ou utilizados mediante autoriza¢do dos respetivos
titulares.

E proibida a reproducéo, copia, alteracéo, distribuicéo, utilizacdo comercial ou divulgagéo

dos contetidos do website sem autorizacao prévia e por escrito.

10. LigacOes para terceiros

O website podera conter ligacdes para websites, plataformas ou servi¢os de terceiros, como
redes sociais, mapas, plataformas de reservas ou outros servigos externos.

Os Vizinhos do Rei ndo se responsabilizam pelo contetdo, funcionamento, politicas,
préaticas ou seguranca desses websites ou plataformas de terceiros.

A utilizacdo desses servigos externos fica sujeita aos respetivos termos e condicdes e
politicas de privacidade.

11. Responsabilidade

Os Vizinhos do Rei procuram assegurar que a informacao disponibilizada no website é
correta e atualizada. No entanto, ndo garantem que o website esteja permanentemente
disponivel, sem interrupgdes, erros, falhas técnicas ou contetdos desatualizados.

Os Vizinhos do Rei ndo serdo responsaveis por danos resultantes da utilizacdo ou
impossibilidade de utilizagdo do website, salvo nos casos legalmente previstos.



O utilizador é responsavel pela forma como utiliza o website e pelas informac¢des que
fornece através dos formularios ou meios de contacto disponiveis.

12. Protecao de dados pessoais

O tratamento dos dados pessoais recolhidos através do website € regulado pela respetiva
Politica de Privacidade, disponivel em [inserir ligacdo para a Politica de Privacidade].

Recomenda-se a leitura da Politica de Privacidade para compreender como os dados
pessoais sao recolhidos, utilizados, conservados e protegidos.

13. Cookies

O website podera utilizar cookies ou tecnologias semelhantes para garantir o seu
funcionamento, melhorar a experiéncia de navegacéao e, quando aplicavel, analisar a
utilizacdo do website.

A utilizacdo de cookies é regulada pela respetiva Politica de Cookies, disponivel em
[inserir ligac&o para a Politica de Cookies], quando aplicavel.

14. AlteracOes aos Termos e Condicoes

Os Vizinhos do Rei poderao alterar os presentes Termos e Condicdes a qualquer
momento, sempre que tal se revele necessario por motivos legais, técnicos, operacionais ou
comerciais.

A versao atualizada estara disponivel no website, com indicacdo da data da ultima
atualizacao.

15. Lei aplicavel e resolucao de litigios

Os presentes Termos e Condicdes sao regidos pela legislacédo portuguesa.

Em caso de litigio, o utilizador podera recorrer aos meios legalmente previstos para
resolucdo alternativa de litigios de consumo, quando aplicavel.

Para mais informacdes, podera consultar o Portal do Consumidor em
www.consumidor.gov.pt.

Salvo disposicéo legal imperativa em contrario, qualquer litigio emergente da utilizagéo do
website sera submetido aos tribunais portugueses competentes.
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